关于语音答疑系统无法进入的解决方法
（仅针对IE设置）
1、 首先手动安装插件
http：learn.bit.edu.cn远程网站——〉下载专区——〉语音答疑系统插件
2、 设置本地Intranet

1、首先打开Internet选项——〉安全——〉本地Intranet——〉站点（如图）
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2、设置如下图，然后点击“高级”
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3、添加http://chat.bitsde.com，如下图。添加好后点击关闭。
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三、cookie设置
1、首先打开Internet选项——〉隐私——〉高级（如图）
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2、确认弹出窗口如下图
[image: image5.png]RS [

i contie

5 & %\%gg% TS Tnternag, EAANE cookee

Cockia
G cookie LB ©)

73 Cockie Cockie

© W) ©EE )
BALE ) BLE L)
#70) #EE

VIBRAWEE cookie )

I =





3、一路确定，重新打开IE输入网址再试。
四、调整IE浏览器
打开IE浏览器—点击右上角工具按钮[image: image6.jpg]{u e 88



，（[image: image7.jpg]


工具），然后单击F12开发人员工具，打开开发控制面板，在菜单中选择浏览器模式[image: image8.jpg]


，选择兼容IE7
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